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• As often as required.

• Easier than a recorded message
• Cheaper than 1900 numbers

• Quicker than updating websites
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Key Benefits

BounceBack
 

allows any size Council to:
• Provide quicker & more accurate 

ratepayer information, while also 
• Reducing peak call loads & the frustration

of (identical) inbound calls,
• Freeing up valuable resources & 

reducing on hold times for those 
enquiries demanding personal 
attention 



Key Features

• Secure, web based solution that’s easily customised
• Works with your current policies & systems
• Works 24/7 on all phones & all networks
• Easily administered by non‐technical people

– Update hundreds of messages in 30secs

• Simple for end users 
– SMS is well understood

• No legislative exposure in terms of data security, 
 privacy, spam, etc



Which also generates a lot of goodwill



Council friendly
• Each facility has a unique keyword that users text 
• One destination number for all message requests

• 199BBSMS    (199 22767)

• Doesn’t force a change in your current work practices
• Update information via any internet connection or 

 direct from a nominated mobile
• Annual subscription license 

• options of ZERO or reduced Council fees per use

• No legislative exposure in terms of data security, 
 privacy, spam, etc

• Marketing materials help you launch the initiative



Fully expandable

• Most common ratepayer enquiries can ultimately be 
 made accessible via SMS messages

• Councils can, at their discretion expand the range of 
 ‘SMS accessible’

 
information

• Begin with sports & wet weather, then progress to:
– Festivals/events, day care vacancies, holiday activities, 

 after hours contacts, closures/outages, waste collections

– Application
 

tracking

 
or receive status updates on requests 

 & process

 
flows





Current Council clients

• Wyong

 
Shire Council

• Gosford

 
City Council

• Hornsby Council

• Newcastle City

 Council

• Penrith

 
City Council

• Fairfield City Council

• Upper Hunter Shire                                              

 Council

• Bankstown

 
City 

 Council



Award winning
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